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« FRANCE SERVICES SAINT-GEORGES-DE-LUZENÇON – CREISSELS » : 

CONVENTION DE PARTENARIAT ENTRE LES COMMUNES DE SAINT-GEORGES-

DE-LUZENÇON ET CREISSELS  

 

Entre les soussignés : 

La Commune de Saint-Georges-de-Luzençon sise 10 rue des Balses – 12100 SAINT-GEORGES-

DE-LUZENCON, représentée par son Maire en exercice, Monsieur Didier CADAUX, autorisé 

par une délibération du Conseil municipal en date du 15 décembre 2022 ci-après dénommée 

"la Commune porteuse du projet", 

d'une part, 

 

Et : La Commune de Creissels, sise 16 rue du Moulin Haut – 12100 CREISSELS, représentée 

par son Maire, Monsieur Jean-Louis CALVET, autorisé à cet effet par une délibération du 

Conseil municipal en date du 13 décembre 2022, ci-après dénommée "la Commune 

partenaire", 

d'autre part, 

 

 

PRÉAMBULE 

Pour la labellisation de France Services « Saint-Georges-de-Luzençon – Creissels », la 

Préfecture de l’Aveyron a demandé qu’une des 2 collectivités soit porteuse du projet de la 

France Services et soit ainsi l’interlocuteur privilégié.  

France Services « Saint-Georges-de-Luzençon – Creissels » a été labellisée le 8 juillet 2022. 
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Ces nouveaux espaces ouverts à tous, facilitent l’accès des citoyens aux services publics et un 

accompagnement au numérique.  

 

Les agents France services sont formés pour accueillir et accompagner les usagers dans leurs 

démarches du quotidien : immatriculation de véhicules, APL, carte grise, RSA, impôts, permis 

de conduire, accès à vos services en ligne. En complément des démarches administratives, il 

est également possible d’accéder à des postes informatiques en libre-service. 

 

IL A ÉTÉ CONVENU ET ARRÊTÉ CE QU'IL SUIT : 

 

ARTICLE 1. OBJET DE LA CONVENTION 

Les 2 collectivités se groupent pour représenter France Services « Saint-Georges-de-

Luzençon – Creissels ».  

France Services « Saint-Georges-de-Luzençon – Creissels » est multi-sites : à la Mairie de 

Saint-Georges-de-Luzençon et à la Mairie de Creissels.  

La Mairie de Creissels donne mandat à Saint-Georges-de-Luzençon pour toutes les 

représentations et relations à intervenir avec l’Etat, en ce compris la signature des actes 

afférents au dispositif France Services. Elle lui donne également mandat à l’effet de percevoir 

les subventions concernant cette même convention. 

 

ARTICLE 2. MODALITES D’EXECUTION DE LA CONVENTION DEPARTEMENTALE 

FRANCE SERVICES 

 

A l’exception du mandat visé à l’article 1 de la présente convention, les 2 communes 

demeurent, chacune en ce qui la concerne, chargées de l’exécution de la convention 

départementale France Services du 01/02/2020, l’annexe 4 et l’avenant n°7 pour France 

Services « Saint-Georges-de-Luzençon – Creissels » jointe en annexe n°1 à la présente 

convention. 

Elles s’engagent par ailleurs à respecter le dossier de projet de labellisation établi en 

commun et figurant  en annexe n°2 à la présente convention. 
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ARTICLE 3. DURÉE DE LA CONVENTION 

 

A compter de sa date de signature, la présente convention est prévue pour une durée 

équivalente à la convention départementale France Services du 01/02/2020 et avenant n°7 

(Article 9 de la convention départementale) comme annexée. 

 

ARTICLE 4. CONDITIONS FINANCIÈRES  

 

Chaque année à réception des informations communiqués par l’Etat, il appartient à la 

commune porteuse du projet, à savoir la Commune de Saint-Georges –de-Luzençon, de faire 

la demande de versement de la subvention forfaitaire de l’Etat (FNADT) et en reverser la 

moitié à la commune partenaire dans le mois qui suit. 

Indépendamment de la stipulation qui précède, les charges financières afférentes à la 

gestion de son site d’accueil pour chacune des collectivités seront supportées par chacune 

d’elles.  

 

ARTICLE 5. COMMUNICATION 

 

France Services « Saint-Georges-de-Luzençon – Creissels » étant multi-sites, toute 

communication faite par la Mairie de Saint-Georges-de-Luzençon ou la Mairie de Creissels 

dans tout média doit se faire en veillant à ce que les informations publiées concernent bien 

les 2 sites.  

 

ARTICLE 6. DÉNONCIATION DE LA CONVENTION 

 

La révocation de la convention départementale France Services du 01/02/2020 et avenant 

n°7 révoquera dans les mêmes conditions la présente convention de partenariat. 

 

ARTICLE 7. DISPOSITIONS TERMINALES 

La présente convention sera transmise en Préfecture et notifiée aux services concernés. 

Fait à SAINT-GEORGES-DE-LUZENCON, le 15 Décembre 2022, en 2 exemplaires. 
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Pour la commune porteuse du projet 

Mairie de SAINT-GEORGES-DE-LUZENCON 

Monsieur Le Maire 

M. Didier CADAUX 

 

 

Pour la commune partenaire 

Mairie de CREISSELS 

Monsieur Le Maire 

M. Jean-Louis CALVET 

 



Annexe n° 1 :  

Convention départementale France Services du 01/02/2020, annexe 4  & 

l’avenant n°7 pour France Services « Saint-Georges-de-Luzençon – Creissels » 

  

























 

C1 - Interne 

 
 

PREFET DE L'AVEYRON 
 

                            Le 06/12/2022 

 

Annexe 4 à la convention départementale France Services 
 

 

 

 

FRANCE SERVICES 

DE SAINT-GEORGES-DE-LUZENCON ET CREISSELS 

 

 

Situation géographique (adresse) : 

 

MAIRIE DE SAINT-GEORGES-DE-

LUZENÇON 

MAIRIE DE CREISSELS 

10 Rue des Balses 

12100 Saint-Georges-de-Luzençon 

16 Rue du Moulin Haut 

12100 Creissels 

 

Structure porteuse : 

 

Porteur Nom du référent Coordonnées Fonction 

MAIRIE DE SAINT-

GEORGES-DE-

LUZENÇON 

Mme KISSIENNE 

Stéphanie 

05.65.58.41.02 

s.kissienne-stgeorges@orange.fr  

Secrétaire générale 

 

Structure gestionnaire : 

 

Gestionnaire Nom du référent Coordonnées Fonction 

MAIRIE DE SAINT-

GEORGES-DE-

LUZENÇON 

Mme KISSIENNE 

Stéphanie 

05.65.58.41.02 

s.kissienne-stgeorges@orange.fr  

Secrétaire générale 

 

Agents d’accueil : 

 

Nom Prénom Téléphone Adresse mail 

HERAN Dany 05 65 59 41 62 mfs@saint-georges-de-luzencon.fr  

CAILLEAUD Florence 

KISSIENNE Stéphanie 

BONNEFOUS Claudine 05 65 60 22 78 mfscreissels@gmail.com  

CHABERT Marie-Line 

 

mailto:s.kissienne-stgeorges@orange.fr
mailto:s.kissienne-stgeorges@orange.fr
mailto:mfs@saint-georges-de-luzencon.fr
mailto:mfscreissels@gmail.com


 

C1 - Interne 

Opérateurs partenaires : 

 

- Pôle emploi 

- CAF 

- CPAM 

- MSA 

- CARSAT 

- LA POSTE 

- TRIBUNAL JUDICIAIRE 

- DDFIP 

- PREFECTURE 

 

En local : 

- Infos Séniors 

- Assistance sociale 

- OPAH 

- ADMR 

 

Jours et horaires d’ouverture : 

 

 

MAIRIE DE SAINT-GEORGES-DE-

LUZENCON  

 

Lundi :  14h00 à 17h00  sur rendez-vous  

Mardi :  14h00 à 17h00 

Mercredi :  14h00 à 17h00 

Jeudi :  14h00 à 17h00 sur rendez-vous  

MAIRIE DE CREISSELS  

 

Lundi :  9h00 à 12h00 et 14h00 à 17h00 

Mercredi :  14h00 à 17h00 sur rendez-vous  

Vendredi :  09h00 à 12h00 

 

 

Date de la labellisation France Services : 08 Juillet 2022 

 

 

 

 







Annexe n°2 : 

Dossier de projet de labellisation transmis en mai 2022  
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Projet de Labellisation  
Maison France Services 

 
 

MAIRIE DE SAINT-GEORGES-DE-LUZENÇON MAIRIE DE CREISSELS 

10 Rue des Balses 
12100 Saint-Georges-de-Luzençon 

16 Rue du Moulin Haut 
12100 Creissels 

Tél. : 05.65.58.41.00 Tél. : 05.65.60.16.52 

www.saint-georges-de-luzencon.fr Site web en cours de finalisation 

mairie-st-georges@wanadoo.fr mairie.creissels@wanadoo.fr  

 
 
 
 

   
 
 
 
 

 
  

mailto:mairie-st-georges@wanadoo.fr
mailto:mairie.creissels@wanadoo.fr
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ARTICULATION AVEC LE SCHEMA D’ACCESSIBILITE DES SERVICES 

 
Localisation des communes de Saint-Georges-de-Luzençon et Creissels : 
 

 
 
 
  

Localisation des 

Communes de 

Saint-Georges-de-

Luzençon & Creissels 
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POSITION DES COMMUNES DE SAINT-GEORGES-DE-LUZENÇON ET CREISSELS ET POPULATION 
DES COMMUNES VOISINES : 

 

 

Infos Clés : 

 

 Saint-Georges-de-Luzençon Creissels 

Nombre d’habitants  1 617 habitants 1 605 habitants 

Commerces : 

Tabac-Presse, Boulangerie, 
Boucherie, Epicerie, 
Pharmacie, Garages, 

Coiffeurs, Producteurs et 
Artisans, Restaurants 

Tabac-Presse, Boulangerie, 
Epicerie, Garages, Coiffeur, 
Hôtel – Restaurants, Centre 

Leclerc et imprimerie. 

Services existants : 

Mairie, Agence Postale 
Communale, Bibliothèque, 
Permanences Assistantes 

Sociales et Point Info 
Seniors, Village Bleu, écoles 

publique (114 élèves) et 
privée (38 élèves) 

Mairie, Agence Postale 
Bibliothèque Permanences 

Assistantes Sociales et école 
publique (92 élèves)  

 

232 habitants 

1 617 habitants 

1 569 habitants 

21 979 habitants 
421 habitants 

529 habitants 

883 habitants 

343 habitants 
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POSITION DES COMMUNES DE SAINT-GEORGES-DE-LUZENÇON ET CREISSELS ET DES MAISONS 
FRANCE SERVICES VOISINES : 

 

 
 
La Maison France Services la plus proche de Saint Georges de Luzençon se situe à : 

 La Cavalerie : à 20 km, soit environ 25 mn de route 
 Vabres l’Abbaye : à 22 kms, soit environ 30 mn de route  
 Rivière sur Tarn : à 23 kms, soit environ 30 mn de route  
 Villefranche de Panat : à 40 km, soit environ 50 mn de route 

 
La Maison France Services la plus proche de Creissels se situe à : 

 Rivière sur Tarn : à 20 kms, soit environ 20 mn de route  
 La Cavalerie : à 19 km, soit environ 19 mn de route 
 Vabres l’Abbaye : à 31 kms, soit environ 37 mn de route  
 Villefranche de Panat : à 48 km, soit environ 1 heure de route 

 
  

Creissels 

St Georges 
de L. 
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PHOTOS DES ESPACES EXISTANTS 

 
MAIRIE DE SAINT-GEORGES-DE-LUZENCON : 
 

 

 

Rampe d’accès PMR 
via parking 

Accès Ascenseur 

Ascenseur accès niveau Mairie 

Rampe d’accès 
PMR 

via Rue des 
Balses 

Entrée  Mairie 
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Entrée  Mairie avec 1 premier 
sac d’affichage 

Espace de l’Agence Postale 
Communale 

Espace de l’Agence Postale 
Communale 

Espace Accueil Mairie 
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Bureau France Services 

Bureau France Services 
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MAIRIE DE CREISSELS : 
 

 

 
 
 
 
 
 
  

Accès Mairie avec cheminement PMR 

Entrée Parking 

Espace Accueil et salle d’attente 

Bureau France Services 

Accès Bureau France Services 
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ORGANISATION 

 
MAIRIE DE SAINT-GEORGES-DE-LUZENCON : 
 

Actuelle Projetée 

Nombre de personnes à l’accueil 

Actuellement, le service administratif de la 
commune compte : 
- 1 agent polyvalent détaché sur La Poste 

Agence Communale à raison de 15H Hebdo 
(9h15-12H15 du lundi au vendredi) 

Le service administratif de la commune 
comptera : 
- 1 agent polyvalent détaché sur La Poste 

Agence Communale à raison de 15H 
Hebdo (9h15-12H15 du lundi au vendredi) 
et assurera l’accueil Maison France 
services à raison de 12h hebdo (du Lundi 
au jeudi de 14h00 à 17h00) 

- 1 agent polyvalent administratif (35H 
hebdo) assurant l’accueil Mairie / service 
état civil et urbanisme  

- 1 agent polyvalent administratif (29H 
hebdo) assurant l’accueil Mairie / service 
état civil et urbanisme et assurera 6h pour 
l’accueil Maison France Services 

- 1 agent polyvalent administratif (21H 
hebdo) service comptable 

- 1 agent polyvalent administratif (21H 
hebdo) service comptable 

- 1 agent administratif (35H hebdo) 
Secrétaire Générale 

- 1 agent administratif (29H hebdo) 
Secrétaire Générale et assurera 6h pour 
l’accueil Maison France Services 

Horaires et jours d’ouverture 

- L’Agence Postale Communale : 
 Du Lundi au vendredi de 9h30 à 12h00 

- La Mairie : 
 Du Lundi au vendredi de 8h30 à 12h00 : 

ouverture au public sans rendez-vous 
 Du Lundi au jeudi de 14h00 à 17h00 : 

ouverture au public sur rendez-vous  

- L’Agence Postale Communale : 
 Du Lundi au vendredi de 9h30 à 12h00 

- La Mairie : 
 Du Lundi au vendredi de 8h30 à 12h00 : 

ouverture au public sans rendez-vous 
 Du Lundi au jeudi de 14h00 à 17h00 : 

ouverture au public sur rendez-vous  
- Maison France Services : 
 Du Lundi au jeudi de 14h00 à 17h00   
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MAIRIE DE CREISSELS : 
 

Actuelle Projetée 

Nombre de personnes à l’accueil 

Actuellement, le service administratif de la 
commune compte : 

- 1 Secrétaire Générale Attaché 
Territorial à TC 

- 1 Adjoint Administratif à TNC (25H 
hebdo) assurant l’accueil Mairie / 
service état civil, élection et 
urbanisme 

- 1 Adjoint Administratif à TC assurant 
paie, comptabilité et service de l’eau 

Le service administratif de la commune 
comptera pour la Maison France Services : 
- Recrutement d’un Adjoint Administratif à 

raison de 12 h / semaine 
- 1 agent polyvalent école/cantine (14h 

hebdo) assurera 12h pour l’accueil Maison 
France Services 
 

NB : le service sera fermé pendant les congés 
annuels de l’agent (2 semaines l’été et 1 
semaine à Noël) 

Horaires et jours d’ouverture 

- La Mairie : 
Du Lundi au vendredi de 9 h 00 à 12 h 00 et 
Lundi, Mercredi et Jeudi de 14 h à 18 h 00 
 

- La Mairie : 
Du Lundi au vendredi de 9h00 à 12h00 et 
Lundi, Mercredi et Jeudi de 14h00 à 18h00 

 
- Maison France Services : 
Du Lundi de 9h00 à 12h00 et de 14h00 à 
17h00, le mercredi et jeudi de 14h00 à 17h00 
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PARTENARIATS ET SERVICES 

 
Relais des 6 partenaires nationaux + services de l’Etat au travers : 

- d’un contact référent privilégié et joignable 
- d’un personnel dédié sur La Poste à La Mairie de Saint Georges de Luzençon. 

 
Le personnel actuellement en place est en mesure d’assurer information et conseil, orientation 
et accompagnement dans les démarches y compris numériques après formation spécifique sur 
les 2 collectivités. 
 
 

EQUIPEMENTS 

 
Les espaces disposent déjà de : 
 

Mairie de Saint-Georges-de-Luzençon Mairie de Creissels 

- un ordinateur connecté 
- un accès à Internet (WIFI gratuit) 
- une ligne téléphonique 
- une imprimante / scanner  
- photocopieuse 
 

- un ordinateur connecté 
- un accès à Internet (WIFI gratuit) 
- une ligne téléphonique 
- une imprimante / scanner  
- photocopieuse 

 

 
 
 

LOCAL 

 
Les locaux disposent déjà de : 
 

Mairie de Saint-Georges-de-Luzençon Mairie de Creissels 

- un bureau isolé permettant de garantir 
la confidentialité 

- un accès pour les Personnes à Mobilité 
Réduite 

- un espace d’attente équipé de chaises 

- un bureau isolé permettant de garantir 
la confidentialité 

- un accès pour les Personnes à Mobilité 
Réduite 

- un espace d’attente équipé de chaises 
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PLAN DES LOCAUX 

 
MAIRIE DE SAINT-GEORGES-DE-LUZENCON : 
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MAIRIE DE CREISSELS : 
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COMMUNICATION ET SIGNALETIQUE 

 
La signalétique extérieure et routière existante pour les Mairies, L’Agence Poste 
(Saint-Georges-de-Luzençon) sera renforcée et complétée pour la Maison France Services. 
 
Les supports de communication usuels (sites internet, réseaux sociaux, Bulletins Municipaux) 
seront actualisés et serviront de relais à la communication de la Maison France Services. La 
fiche d’identité de la structure sera tenue à jour. 
 
 
 

PILOTAGE DE LA STRUCTURE 

 
Le personnel dédié veillera à mettre en œuvre les questionnaires et suivis statistiques, ainsi que 
la rédaction de rapports. 
 
 
 

MUTUALISATION DES SERVICES : PRESENCE DE SERVICES COMPLEMENTAIRES 

 
Les Mairie de Saint-Georges-de-Luzençon et Creissels mutualisent déjà un certain nombre de 
services puisqu’elle propose : 

- le Point Infos Libre-service en partenariat avec l’Office de Tourisme de Millau Grands 
Causses, 

- la bibliothèque, 
- l’accueil d’expositions, 
- les permanences Assistantes Sociales et Point Info Seniors. 
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